
 

1 – SEGURO, FIANZAS y PAGOS 

El cliente dispondrá de dos seguros adicionales: 

1. Seguro de cancelación: El precio que se dará al cliente será del 7% del total de la 
reserva. Si escogen esta modalidad, tendrán que abonar la totalidad de la reserva + 
el coste del seguro y si cancelan la reserva en cualquier momento hasta 24horas 
antes de su comienzo, se le reembolsara la totalidad de la misma sin el coste del 
seguro. Este seguro esta gestionado por ARAG y se incluyen sus condiciones en el 
ANEXO1. 
 
2. Seguro de franquicia (asegurados desde 2200€ con RENTALCOVER). El precio de 
este seguro es de unos 11€ por día de reserva (aunque habría que calcularlo con 
exactitud ya que la aseguradora puede hacer descuentos por número de días). Este 
seguro asegura desde un coste de 2200€ de reparaciones por accidente o incidente 
incluyendo en algunos casos, partes interiores de la vivienda, aunque hay que 
asegurar 
que el daño se produjo por consecuencia directa de la conducción). Lo podrá 
contratar hasta una hora antes de la entrega del vehículo y lo tendrá que hacer el 
cliente directamente (se les ayuda y asesora en la entrega). 
 
2 – CONDICIONES DE USO, ENTREGA Y DEVOLUCIÓN (SE EXTIENDE EN CONTRATO DE 
ALQUILER). 

• El vehículo se entrega limpio tanto exterior como interiormente. 
• Si se produjese una avería antes de la entrega de la camper que impidiese el 

normal uso de la camper por parte del cliente, el arrendador se verá obligado a 
devolver el importe total abonado por el cliente sin lugar a indemnización añadida 
por parte del arrendador hacia el cliente. 

• Si se produjese un accidente con culpa de un contrario o una avería en la camper 
no provocado por el mal uso o uso indebido de la misma por parte del cliente, el 
arrendador actuará según condiciones del seguro, repatriando al/los cliente/es sin 
coste para estos últimos, al lugar de inicio del alquiler y devolviendo los costes de 
los días de alquiler no disfrutados. 

• Si el cliente excede el límite de velocidad establecido por el arrendador de 115km/h 
indicado por el localizador GPS instalado en la camper por 3 ocasiones, el cliente 
perderá automáticamente el importe de la fianza por incurrir en un uso indebido 
de la camper y provocar un daño prematuro y un desgaste inadecuado de la 
misma. 

• Si el cliente incurre en alguna ilegalidad como exceso de velocidad en vía, no pago 
de peajes o tasas, conducir bajo los efectos de alcohol y/o drogas y las 
autoridades pertinentes así lo identifican, se procederá ante la comunicación a 



 

estas autoridades por parte del arrendador de la identificación del 
conductor/cliente. 

• El vehículo se devolverá limpio interiormente, baño, ducha, cocina, fuegos, 
frigorífico, y el menaje de cocina, (igual que se entrega), la devolución del vehículo 
sin limpiar o con una limpieza deficiente conllevará un cargo de 100,00 euros (la 
camper se tarda en limpiar al menos una hora, hay que tener en cuenta esta 
previsión para calcular la hora de devolución). 

• El vehículo se devuelve con la luz de ad-blue apagada y deposito lleno y se 
devolverá de igual modo. 

• La entrega con retraso conlleva una penalización de 60 euros por hora o fracción 
(se facturan horas completas) 

• El vehículo se devolverá con todo su equipamiento y accesorios. 
• Solo se admitirán animales domésticos, educados, desparasitados y con su 

correspondiente cartilla de vacunación. Es necesario comunicarlo antes y debe ser 
autorizado expresamente por el arrendador en el contrato. Queda prohibida la 
entrada de animales sin autorización en toda la camper (tampoco en el maletero). 
(Si se detecta que han viajado animales sin autorización se cobrará una 
penalización de 250 euros). 

• Prohibido fumar en la camper (Si se detecta que se ha fumado dentro de la 
camper se cobrará una penalización de 300 Euros). 

• No se autoriza ninguna reparación sobre el vehículo por parte del cliente, sin 
comunicación previa, el cliente se compromete a seguir nuestras indicaciones en 
caso de avería, rotura de algún elemento de la camper o accidente, en caso 
detectar alguna reparación o intento de disimular algún daño por parte del cliente 
de algún elemento del vehículo sin autorización expresa del arrendador supondrá 
la pérdida total de fianza y la reclamación adicional del coste de los daños. 

 

 

 


